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Правила предоставления микрозаймов 

ООО МКК «РУС ФИН» 
 

Настоящие Правила состоят из двух частей: 

1 часть – для офлайн займов; 

2 часть – для онлайн займов. 

1 ЧАСТЬ 
 

1.ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ. 

 

1.1. Настоящие Правила разработаны в соответствии с Гражданским кодексом 
Российской Федерации, Федеральным законом от 2 июля 2010г. № 151-ФЗ 
“микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях”, Федеральным 
законом от 21 декабря 2013г. № 353-ФЗ “О потребительском кредите (займе)”, 
Федеральным законом от 03 июля 2016г. № 230-ФЗ “О защите прав и законных интересов 
физических лиц при осуществлении деятельности по возврату просроченной 
задолженности и о внесении изменений в Федеральный закон “О микрофинансовой 
деятельности и микрофинансовых организациях”, “Базовым стандартом защиты прав и 
интересов физических и юридических лиц – получателей финансовых услуг, оказываемых 
членами саморегулируемых организаций в сфере финансового рынка, объединяющих 
микрофинансовые организации”, “Базовым стандартом совершения микрофинансовой 
организацией операций на финансовом рынке”, другими федеральными законами и 
нормативными правовыми актами и Уставом Общества с ограниченной ответственностью 
Микрокредитной компании “РУС ФИН”.   Настоящие Правила определяют порядок и 
условия предоставления микрозаймов Обществом с ограниченной ответственностью 
Микрокредитная компания “РУС ФИН” (ООО МКК «РУС ФИН» ), ОГРН 1133256003407, 
зарегистрированным в реестре микрофинансовых организаций 28 мая 2013 года за 
рег.номером 651303015003260 (далее –Кредитор, Займодавец, Компания, МКК, 
Микрофинансовая организация, Общество).  

1.2. Место нахождение Займодавца: Брянская область, г. Унеча, ул. Иванова, д.15. 

1.3. Адрес Займодавца: Брянская область, г. Унеча, ул. Иванова, д.15. 



1.4. Настоящие правила разработаны в целях детального регулирования отношений, 
возникающих между ООО МКК «РУС ФИН» и физическими лицами в связи с 
предоставлением микрозаймов и призваны разъяснить права и обязанности сторон по 
договору микрозайма и предоставить полную информацию, необходимую для 
надлежащего исполнения договора микрозайма. 

1.5. Настоящие правила доступны для ознакомления всеми лицами и содержат 
основные условия предоставления микрозаймов, в том числе порядок подачи заявки 
(заявления) на предоставление микрозайма и порядок ее рассмотрения; порядок 
заключения договора микрозайма и порядок предоставления заемщику графика платежей, 
а также иные условия, установленные внутренними документами МКК и не являющиеся 
условиями договора микрозайма.  

1.6. Копия Правил предоставления микрозаймов размещается в месте, доступном для 
обозрения и ознакомления с ними любого заинтересованного лица – во всех обособленных 
подразделениях (офисах оказания услуг) Займодавца на информационном стенде и в 
информационно-телекоммуникационной сети Интернет на сайте Займодавца 
https://деньги-рф.рф/, https://polyzaim.ru . 

1.7. Правила предоставления микрозаймов не устанавливают условия, 
определяющие права и обязанности сторон по договору микрозайма. 

1.8. В случае установления в правилах предоставления микрозаймов условий, 
противоречащих условиям договора микрозайма, заключенного с заемщиком, 
применяются положения договора микрозайма 

1.9. В настоящих Правилах используются следующие термины и понятия: 

Кредитор, Займодавец, Компания, МКК, Микрофинансовая организация, Общество — 
ООО МКК «РУС ФИН»; 

ФЛ – физическое лицо, зарегистрированное по месту проживания на территории 
административной единицы в местах нахождения обособленных подразделений ООО МКК 
«РУС ФИН»; 

Микрофинансирование – деятельность Компании, связанная с предоставлением 
микрозаймов ФЛ на условиях гласности, законности, возвратности, возмездности, 
срочности; 

Заявитель – ФЛ, намеревающееся заключить Договор микрозайма с Компанией, 
отвечающее установленным требованиям и подавшее в Компанию Заявление на 
предоставление микрозайма. 

Заявление на предоставление микрозайма (Заявка) – документ, содержащий данные 
о Заемщике, предоставленные им самостоятельно при личном обращении в офис 
Займодавца и закрепляющий намерение Заемщика получить микрозайм; 

Микрозаем – заем в валюте Российской Федерации, предоставляемый Займодавцем 
Заемщику на условиях, предусмотренных Договором микрозайма, в сумме, не 
превышающей предельный размер обязательств Заемщика перед Займодавцем по 
основному долгу, установленный Федеральным законом от 2 июля 2010г. № 151-ФЗ “О 
микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях”; 

https://деньги-рф.рф/
https://polyzaim.ru/


Заемщик – ФЛ, отвечающее требованиям, установленным настоящими Правилами и 
заключившее Договор микрозайма с Займодавцем. 

Получатель финансовой услуги – физическое лицо, обратившееся в Компанию с 
намерением получить, получающее или получавшее финансовую услугу.  

Договор микрозайма – договор потребительского займа, договор о предоставлении 
займа, сумма займа по которому не превышает сумму, установленную ФЗ «О 
микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях», только в валюте 
Российской Федерации, заключаемый между Заемщиком и Займодавцем, состоит из 
Общих условий и индивидуальных условий; 

График платежей – являющаяся неотъемлемой частью Договора микрозайма 
информация о суммах и датах платежей Заемщика по Договору микрозайма с указанием 
отдельно сумм, направляемых на погашение основного долга, сумм, направляемых на 
погашение процентов, а также общей суммы выплат Заемщика в течение срока  действия 
Договора микрозайма. 

Индивидуальные условия - документ, содержащий Индивидуальные условия Договора 

микрозайма между Заемщиком и Займодавцем.  

Акцепт – согласие Заемщика с Офертой, выраженное путем подписания Договора 
микрозайма, в том числе, но не исключительно, с использованием аналога 
собственноручной подписи (простой электронной подписью). 

Оферта – документ, направляемый Заемщику, содержащий Индивидуальные и Общие 

условия договора микрозайма и выражающий предложение о заключении договора 

микрозайма. 

Соглашение об использовании АСП – соглашение, заключаемое между Заемщиком и 

Заимодавцем, предшествующее заключению Договора Микрозайма. 

АСП – аналог собственноручной подписи (простая электронная подпись), которая 

посредством использования кодов, паролей или иных средств подтверждает факт 

формирования электронной подписи определённым лицом в соответствии с положениями 

Федерального Закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» (SMS-код). 

«СМС-код» – предоставляемый Заемщику посредством СМС-сообщения (SMS) 

уникальный конфиденциальный символьный код, который представляет собой ключ 

электронной подписи в значении, придаваемом данному термину п. 5 ст. 2 Закона «Об 

электронной подписи» № 63-ФЗ от 6 апреля 2011 г. СМС-код используется Заемщиком для 

подписания электронных документов с Обществом. 

 

2.ТРЕБОВАНИЯ К ЗАЯВИТЕЛЮ. 

 

Микрозаймы предоставляются Заявителям – физическим лицам при наличии 
следующих условий: 

2.1. Гражданство Российской Федерации;  

2.2. Постоянная или временная регистрация на территории Российской Федерации не 
менее 4-х месяцев; 

2.3.Возраст Заявителя  от 18 до 90 лет, при условии, что срок возврата займа по 
договору наступает до исполнения Заемщику предельного возраста, в отдельных случаях 



требование к возрасту Заемщика может быть пересмотрено в сторону увеличения 
решением органа управления на основании аргументированного предложения 
специалиста Займодавца, осуществляющего подготовку документов по Заемщику; 

2.4. Полная дееспособность, то есть отсутствие решения суда о признании лица 
недееспособным или ограниченно дееспособным; 

2.5. Отсутствие в момент подписания Заявления на предоставление микрозайма у 
Заявителя состояния, когда он не способен понимать значение своих действий или 
руководить ими. 

2.6. Наличие источников дохода в размере, достаточном для исполнения 
обязательств по договору микрозайма. 

2.7. Прохождение системы оценки платежеспособности Займодавца. 

2.8. Заявитель имеет контактный мобильный телефонный номер, находящийся в его 
распоряжении на законных основаниях. 

2.9 Для микрозайма с обеспечением исполнения обязательств в форме залога 
транспортного средства – Заявитель должен владеет транспортным средством, 
удовлетворяющим требованием Займодавца, которое готов предоставить в качестве 
залога в обеспечение исполнения обязательств по Договору микрозайма. 

2.8. Настоящими Правилами могут устанавливаться дополнительные требования к 
Заемщикам. 

3.ЦЕЛИ, ПОД КОТОРЫЕ  ПРЕДОСТАВЛЯЮТСЯ МИКРОЗАЙМЫ. 

 

3.1. Заключаемые Договора микрозайма не носят целевой характер. Заемщик вправе 
использовать полученный микрозаем на любые цели. Займодателю не требуются 
документы о подтверждении использовании микрозайма. 

                        4.УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МИКРОЗАЙМОВ. 

4.1. Микрозаймы предоставляются как с применением мер обеспечения (залог), так 
и без применения таковых Заемщикам в валюте Российской Федерации в соответствии с 
законодательством Российской Федерации на основании договора микрозайма.  

4.2. Микрозаймы предоставляются заемщикам на условиях, предусмотренных 
договором микрозайма, в сумме, не превышающей 500 000 (пятисот) тысяч рублей. 

4.3. Максимальный срок предоставления микрозаймов составляет 365 календарных 
дней.  

4.4. Процентная ставка по микрозаймам, предоставляемым согласно настоящим 
правилам, является постоянной и определяется в соответствии с видом займа или 
действующей акцией. 

 4.5. Виды займов, согласно настоящим Правилам: 

 

 



Вид займа Сумма займа в 
руб. 

Срок займа Процентная ставка 

Микрозаймы для граждан, не 
являющимися пенсионерами 

500 – 30 000 от 1 до 65 дней от 36,500 % до 292,000 % 
годовых ( или от 0,1 % до 
0,8% в день) 

Микрозаймы для граждан, 
являющимися пенсионерами  

500 – 30 000 от 1до 65 дней от 36,500 % до 255,500 % 

годовых  ( или от 0,1 % до 0,7 

% в день). 

Спецпродукт ( для граждан, 
ранее имевших просрочки в 
исполнении обязательств по 
договорам займа и кредитным 
договорам, но на момент 
обращения к Займодавцу, 
исполнившим такие 
обязательства, а также граждан, 
ранее не обращавшихся к 
Займодавцу и имеющим 
задолженность по 
обязательствам, не связанным с 
кредитами и займами).   

500 – 10 000  от 15 до 15 
дней 

365% годовых  

(или 1% в день) 

Займодавец не начисляет 
проценты по договору 
микрозайма данного вида 
после того, как 
фиксируемая сумма 
платежей достигнет 15% от 
суммы займа (далее – 
максимальное допустимое 
значение фиксируемой 
суммы платежей).  

Ежедневная фиксируемая 
сумма платежей не 
превышает значение, 
равное результату деления 
максимального 
допустимого значения 
фиксируемой суммы 
платежей на 15. 

Увеличение срока и суммы 
займа по данному виду 
займа невозможно. 
Применение мер 
ответственности ( в том 
числе неустойки), 
начисление платежей за 
услуги, оказываемые 
займодавцем заемщику по 
займу данного вида не 
предусмотрено.  

Микрозаймы с обеспечением 
исполнения обязательств в 
форме залога транспортного 
средства 

1000 – 500 000 

 

 

от 1 до 65 дней  от 77,986 до 103,981% 
годовых (от 0,210 % до 
0,284% в день) 

 



Решение о предоставлении займа принимается индивидуально, по результатам оценки 
платежеспособности гражданина.  

 

            5.ПОРЯДОК ПОДАЧИ И РАССМОТРЕНИЯ ЗАЯВКИ  

НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ МИКРОЗАЙМА 

5.1. Во всех обособленных подразделениях Займодавца, осуществляющих прием 
заявлений на предоставление микрозайма, установлены информационные стенды, на 
которых в свободном доступе размещаются копии следующих документов МКК: 

- Свидетельство о государственной регистрации налогоплательщика; 

- Свидетельство о внесении сведений о юридическом лице в государственный реестр 
микрофинансовых организаций; 

- Свидетельство о членстве в СРО; 

- Правила предоставления микрозаймов; 

- Информация об условиях предоставления, использования и возврата микрозайма; 

- Общие условия договора микрозайма; 

- Положение о раскрытии кругу лиц информации о лицах, оказывающих 
существенное (прямое или косвенное) влияние на решения, принимаемые органами 
управления Займодавца; 

- Типовая форма Договора микрозайма; 

- Информация о МКК: полное или сокращенное наименование, адрес, номер 
телефона, адрес сайта и электронной почты, сведения о директоре и о лице, ответственном 
за предоставление разъяснений условий договоров микрозайма и иных документов в 
отношении финансовой услуги; 

- Базовый стандарт защиты прав и интересов физических и юридических лиц – 
получателей финансовых услуг, оказываемых членами саморегулируемых организаций в 
сфере финансового рынка, объединяющих микрофинансовые организации, утвержденный 
Банком России 22.06.2017 года; 

- Контакты государственных органов, осуществляющих надзор над 
микрофинансовыми организациями; 

Микрозаймы для любой 
категории граждан                                         

 

 

  30 000- 100 000    

от 181 до 365 дней  

 

 

  

(0,3% в день) 



-   Иные документы и сведения в соответствии с требованиями нормативных актов. 

5.2. Во всех обособленных подразделениях, осуществляющих прием заявлений на 
получение микрозаймов, до сведения заемщиков доводится информация о 
микрофинансовой компании: полное или сокращенное наименование, адрес, номер 
телефона, адрес сайта, режим работы организации и обособленного подразделения, 
сведения о директоре и лице, ответственном за предоставление разъяснений условий 
договоров микрозайма и иных документов в отношении финансовой услуги. 

       При обращении Заявителя в офис обособленного подразделения  Компании 
сотрудник офиса Займодавца информирует Заявителя о включении сведений о МКК в 
государственный реестр микрофинансовых организаций, разъясняет Заявителю 
положения правил предоставления микрозаймов, условия использования и возврата 
микрозайма, оказывает консультационную поддержку по всем возникающим вопросам, 
связанным с получением микрозайма, заключением и исполнением договора, сообщает о 
возможности ознакомления с документами Компании, размещенными на 
информационном стенде и на сайте https://деньги-рф.рф/, https://polyzaim.ru . 

5.3. По требованию Заявителя или Заемщика ему предоставляется копия 
Свидетельства о внесении об ООО МКК “РУС ФИН” в государственный реестр 
микрофинансовых организаций и/или копия Информации об условиях предоставления, 
использования и возврата микрозайма ООО МКК “РУС ФИН”. 

 5.4. Заявитель обязан: 

• предоставить пакет документов, необходимый для решения вопроса о предоставлении 
микрозайма и исполнения обязательств по Договору микрозайма, в порядке и на условиях, 
которые установлены настоящими Правилами, а именно: паспорт гражданина РФ, документ, 
подтверждающий регистрацию Заявителя по месту пребывания на территории РФ, в случае 
отсутствия в паспорте отметки о регистрации по месту жительства на территории РФ; 

• представить информацию для составления Заявки и совершить иные действия, 
предусмотренные настоящими Правилами. 

 

В случае подачи Заявки Заявителем, получающим пенсию по старости или за выслугу 
лет, для предоставления займа с учетом льготной процентной ставки необходимо 
подтверждение получения пенсии: 

Документ, подтверждающий, в соответствии с законодательством РФ, наличие у 
Заявителя статуса “пенсионера”:  справка из Пенсионного фонда РФ, пенсионное 
удостоверение, справка иного министерства, ведомства и т.д. 

5.5. Заявитель не должен находиться в состоянии алкогольного, токсического или 
наркотического опьянения. 

5.6. Стадии рассмотрения Заявки на предоставление микрозайма: 

• собеседование с сотрудником обособленного подразделения Займодавца;  
• формирование электронной Заявки, включающее в себя экспертизу и проверку 

представленных документов и сообщенной информации, проверку мобильного, домашнего 
телефона (при наличии) Заявителя; 

• заполнение Заявления на предоставление микрозайма; 
• заполнение Анкеты Заемщика; 
• подписания Соглашения об АСП; 

https://деньги-рф.рф/
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• подписания Согласия на обработку персональных данных; 
• подписания Согласия Субъекта кредитной истории на раскрытие информации, 

содержащейся в основной части кредитной истории; 
• получение решения о выдаче микрозайма или об отказе в выдаче. 

Займодавец может дополнительно направить Заявителю sms сообщение (запрос) на указанный 

им мобильный телефон с просьбой подтвердить согласие на обработку данных Заемщика и 

совершения запросов в бюро кредитных историй. Для продолжения рассмотрения Заявления, 

Заявителю необходимо подтвердить свое согласие, в соответствии с инструкциями, содержащимися в 

тексте запроса, либо (а) посредством направления соответствующего ответного сообщения, либо (б) 

посредством ввода полученного в запросе кода в соответствующее поле в форме Заявления 

5.7. На стадии собеседования сотрудник Компании информирует Заявителя о 
необходимости предоставлении Компании полных и достоверных сведений по всем 
вопросам, содержащимся в Заявлении на предоставление микрозайма, Анкете заемщика, 
которые в последующем могут оказать влияние на индивидуальные условия заключаемого 
с ним договора микрозайма, о возможности и порядке изменения его условий по 
инициативе Компании, о перечне и размерах всех платежей, связанных с получением, 
обслуживанием и возвратом микрозайма, а также с нарушением условий Договора 
микрозайма, а также отвечает на дополнительные вопросы, если они возникнут у 
Заявителя. 

5.8.При подачи Заявления на предоставление микрозайма Заявитель дает свое 
согласие на обработку его персональных данных и внесение их в базу данных Займодавца, 
который принимает на себя обязательство не передавать имеющиеся персональные 
данные третьим лицам, за исключением случаев осуществления проверки (перепроверки) 
данных содержащихся в заявке, а также по соответствующим запросам государственных 
органов, органов местного самоуправления, при осуществлении действий, направленных 
на защиту интересов МКК, восстановление нарушенных прав, а также в иных случаях, 
предусмотренных Законом, настоящими Правилами и/или Договором микрозайма. В 
случае отказа Заявителя от предоставления Согласия на обработку персональных данных, 
сотрудник Займодавца информирует его о последствиях такого отказа, предусмотренных 
Законом.     

5.9. На стадии заполнения Заявления, Заявитель выражает согласие на формирование 
Заявки для получения микрозайма, на экспертизу, проверку и обработку предоставляемых 
документов и информации; 

на предоставление информации о своих обязательствах в одно или несколько бюро 
кредитных историй, равно как и право Компании запрашивать информацию о себе в бюро 
кредитных историй. 

5.10. На стадии формирования Заявления сотрудник Компании: 

• проверяет правильность заполнения Заявления на предоставление микрозайма; 
• запрашивает у Заявителя размер требуемой суммы микрозайма и срок, на который 

микрозаем может быть выдан; 
• запрашивает оригиналы документов Заявителя согласно перечня, утвержденного 

настоящими Правилами, для их проверки, в том числе с использованием специальных средств, 
экспертизы, копирования и сканирования; 

• производит фотографирование лица Заявителя с последующим сохранением фото в базе 
данных МКК ;  



• запрашивает у Заявителя иную необходимую информацию о контактных лицах Заявителя, 
проводит оценку платежеспособности и долговой нагрузки Заявителя  путем уточнения следующей 
информации: 

                   -     цель получения микрозайма ; 

-    сведения о размере заработной платы, пенсии и других источниках доходов, за 

счет которых предполагается исполнение обязательств по договору микрозайма, а 

также не реже одного раза в год ; 

- о текущих денежных обязательствах, их периодичности и суммах платежей 
по ним; 
- о факте производства по делу о банкротстве на дату подачи в МКК Заявления 
на предоставление микрозайма и в течение пяти лет до даты подачи такого 
заявления; 
- сведения о судебных спорах, в которых Заявитель выступает ответчиком;  

• возвращает Заявителю оригиналы указанных документов, оставляя их копии для 
формирования досье Заемщика. 

 

5.11. После завершения формирования заявки на предоставление микрозайма, 
указанное Заявление направляется уполномоченному сотруднику Компании, который 
перед принятием мотивированного решения о предоставлении микрозайма Заявителю 
или об отказе в предоставлении микрозайма проводит анализ предоставленной 
информации.  

5.12. О принятом решении (одобрении либо мотивированном отказе) Займодавец 
информирует Заявителя лично в день его обращения с Заявлением о предоставлении 
микрозайма. В случае если решение о заключении договора микрозайма не может быть 
принято в присутствии Заявителя (например, про причине нежелания Заявителя ожидать 
принятия решения; в случае представления Заявителем Заявления на предоставление 
микрозайма в конце рабочего времени обособленного подразделения МКК; по иным 
организационно-техническим причинам) по требованию Заявителя ему предоставляется 
документ, содержащий информацию о дате приема к рассмотрению его Заявления. В 
таком случае решение о предоставлении микрозайма или об отказе в предоставлении 
займа принимается Займодавцем не позднее следующего рабочего дня за днем 
обращения Заявителя с Заявлением о предоставлении микрозайма.   

Рассмотрение Заявления производится Займодавцем бесплатно. Срок рассмотрения 

Заявления определяется Займодавцем самостоятельно. Срок рассмотрения Заявления не 

может превышать 3 (три) дня, в которые не включается срок предоставления Заявителем 

оригиналов (копий) запрошенных Займодавцем документов и предоставления Заявителем 

сведений. 

Получение Заявления не обязывает Займодавца заключать Договор микрозайма и/или 

предоставить микрозаем. 

 

5.13. Основания для отказа в предоставлении микрозайма 

5.13.1. Компания вправе отказать в предоставлении микрозайма при наличии любого 
из следующих оснований: 

• Заявитель не соответствует требованиям, указанным в настоящих Правилах; 
• Заявителем не предоставлены документы и/или сведения, необходимые для оценки 

платежеспособности; 



• Заявителем не предоставлены необходимые документы, предусмотренные настоящими 
Правилами; 

• Документы, предоставленные Заявителем, не соответствуют требованиям действующего 
законодательства Российской Федерации и/или настоящим Правилам; 

• Информация, сообщенная о себе Заявителем, не соответствует действительности и/или 
предоставлена не в полном объеме; 

• На момент предоставления Заявления на получение займа у Заявителя имеется 
задолженность по ранее заключенным с Кредитором Договорам микрозайма.    

• При  наличия у Компании сведений, что микрозаем не будет возвращен в срок, так как 
предоставленная им информация свидетельствует о возможной неплатежеспособности; 

• В случае, если имела место отрицательная кредитная история Заявителя  или Заявитель 
имеет неисполненные обязательства перед бюджетом, МФО или другими Кредиторами; 

• Если в отношении Заявителя возбуждены исполнительные производства о взыскании 
денежных средств либо имеются сведения об исполнительных производствах, ранее 
возбужденных в отношении Заявителя и оконченных за невозможностью оплаты; 

• У Заявителя имеется действующий Договор микрозайма, заключенный с Займодавцем на 
срок, не превышающий 65 календарных дней; 

• В случае, если в отношении Заявителя ведется или велось производство по делу о 
банкротстве гражданина или Заявитель был признан банкротом, или Заявителем подано в 
Арбитражный суд заявление о признании его банкротом, или сведения о Заявителе содержатся в 
Едином федеральном реестре сведений о банкротстве; 

• В случае, если в соответствии с законодательством Российской Федерации и внутренними 
документами Компании Заявитель входит в перечень повышенного риска совершения операций, 
связанных с легализацией (отмыванием) доходов, полученных преступным путем и 
финансированием терроризма. 

      5.13.2. МКК принимает решение об отказе в предоставлении микрозайма (заключении 

договора микрозайма) Заявителю в случае достижения предельного количества договоров займа, 

заключенным с ним в течение года в соответствии с пунктом 3 статьи 10 Базового стандарта защиты 

прав и интересов физических лиц и юридических лиц – получателей финансовых услуг, оказываемых 

членами саморегулируемых организаций в сфере финансового рынка, объединяющих 

микрофинансовые организации, утвержденного Банком России 22.06.2017 г. 

 

Иные основания, предусмотренные настоящими Правилами. 

     5.13.3. Отказ Получателя финансовой услуги в предоставлении микрозайма не 
препятствует его повторному обращению к Кредитору с целью получения микрозайма после 
устранения причин, повлекших отказ в предоставлении микрозайма.  

5.14. Компания вправе ограничить сумму предоставляемого микрозайма по 
сравнению с изначально запрошенной суммой Заявителем.  

6. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА МИКРОЗАЙМА И ПОРЯДОК ПОГАШЕНИЯ МИКРОЗАЙМА. 

 

6.1. Договор микрозайма заключается в офисе обособленного подразделения Займодавца в 

порядке, установленном законодательством Российской Федерации для договора займа. Договор 

микрозайма считается заключенным с момента передачи Заемщику денежных средств и 

подписывается Сторонами в двух экземплярах, содержащих согласованные Сторонами 

индивидуальные условия договора. Один из экземпляров договора микрозайма непосредственно 

после подписания вручается Заемщику, другой хранится у Кредитора. 



6.2. До заключения договора микрозайма Сотрудник Займодавца предупреждает Заявителя 

о необходимости проанализировать свое финансовое положение для принятия обоснованного 

решения о целесообразности заключения договора микрозайма, учитывая: 

- соразмерность долговой нагрузки с текущими финансовым положением; 

-  вероятность наступления обстоятельств непреодолимой силы и иных обстоятельств, 

которые могут привести к невозможности исполнения Заемщиком своих обязательств по договору 

микрозайма ( например, таких, как потеря работы, задержка получения заработной платы, пенсии 

и иных видов дохода, за счет которых предполагается погашения задолженности по договору 

микрозайма, по независящим от Заемщика причинам и т.д.); 

- предполагаемые сроки и суммы поступления денежных средств для исполнения своих 

обязательств по договору микрозайма (периодичность выплаты заработной платы, получения иных 

доходов);  

- соразмерность долговой нагрузки с текущим финансовым положением. 

6.3. Заявитель вправе отказаться от получения потребительского Займа в срок в течение 24 

часов после подачи Заявления на предоставление микрозайма до предоставления Заявителю 

индивидуальных условий договора микрозайма, т.е. до момента подписания договора микрозайма 

и получения суммы займа.  

 

6.4. После получения положительного решения о выдаче микрозайма между 
Заявителем и Займодавцем заключается Договор микрозайма, но не позднее 5 (пяти) 
рабочих дней с момента оповещения Заявителя о положительном решении. 

Если в течение 5 (пяти) рабочих дней Заявитель обращается в Компанию с желанием 
заключить договор микрозайма, сотрудник Компании проводит идентификацию Заявителя 
и осуществляет оформление договора микрозайма. Оформление договора микрозайма 
при отсутствии у заемщика оригинала документа, удостоверяющего личность, 
невозможно. 

Для заключения договора микрозайма Заявитель должен явиться лично в офис 
Компании на подписание договора микрозайма. 

6.5. Сотрудник Займодавца разъясняет Заявителю порядок и условия предоставления 
микрозайма и информирует его обо всех платежах, связанных с получением, 
обслуживанием и возвратом займа, знакомит с соответствующими разделами Правил 
предоставления микрозаймов и иными документами, определяющими порядок и условия 
оказания финансовой услуги. При возникновении у заемщика неоднозначных, сложных и 
спорных вопросов, сотрудник организации обращается за консультацией к сотруднику 
МКК, ответственному за предоставление разъяснений условий договоров микрозайма и 
иных документов в отношении финансовой услуги. В таком случае заемщику 
предоставляются разъяснения в соответствии с указаниями данного сотрудника. 
Информация о лице, ответственном за предоставление разъяснений условий договоров 
микрозайма и иных документов в отношении финансовой услуги и номере его контактного 
телефона размещается на информационных стендах в офисах обособленных 
подразделений Займодавца и в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на 
сайтах Займодавца  https://деньги-рф.рф/, https://polyzaim.ru . 
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6.6. Заявителю разъясняются положения общих условий договора микрозайма, 
установленных Займодавцем в одностороннем порядке, и выясняется, согласен ли он с 
данными условиями. 

6.7. Индивидуальные условия договоров микрозайма согласовываются с каждым 
заемщиком индивидуально. При оформлении индивидуальных условий договора 
содержание каждого условия оговаривается и согласовывается с заемщиком. При этом 
сотрудник Займодавца дополнительно разъясняет заемщику положения информации об 
условиях предоставления, использования и возврата потребительского займа о 
возможности заемщика повлиять на содержание условий договора подсудности споров по 
искам Кредитора к Заемщику, об уступке (запрете уступки) Кредитором прав (требований) 
по договору потребительского займа.  

6.8 Заявителю предоставляется информация о сумме и дате платежа заемщика по 
договору микрозайма или порядке их определения с указанием отдельно сумм, 
направляемых на погашение основного долга и сумм, направляемых на погашение 
процентов, - в каждом платеже, а также общей суммы выплат заемщика в течение срока 
действия договора. Сотрудник МКК разъясняет заемщику, что сведения о суммах и датах 
платежей заемщика по договору микрозайма, с указанием отдельно сумм, направляемых 
на погашение основного долга по потребительскому займу, и сумм, направляемых на 
погашение процентов, а также общей суммы выплат заемщика в течение срока действия 
договора микрозайма согласно п. 19 Индивидуальных условий Договора займа, который 
является графиком платежей и неотъемлемой частью договора микрозайма, в котором 
указаны дата  и сумма  возврата микрозайма. Предоставление графика платежей при 
заключении договора микрозайма осуществляется посредством предоставления 
Заемщику экземпляра Договора микрозайма. Заемщик информируется о необходимости 
исполнения обязательств по договору в указанный срок и о возможности досрочного 
возврата займа с уплатой процентов за период фактического пользования займом. 

6.9. После того как Индивидуальные условия согласованы Заявитель вправе либо (а) 

отказаться от продолжения оформления микрозайма, либо (б) если Заявитель согласен 

получить Заем на условиях указанные в Индивидуальный условиях — подписать 

Индивидуальные условия: 

6.9.1. собственноручно, проставив личную подпись в разделе «Реквизиты» 

Индивидуальных условий; 

6.9.2. в случае достижения между Заявителем и Займодавцем соглашения об 

использовании АСП, Заявитель, ознакомившись с текстом Индивидуальных условий 

договора или иного документа, получает, на телефонный номер (указанный при 

оформлении Заявления), короткое текстовое сообщение (SMS-сообщении) - одноразовый 

пароль и вводит его в специальном поле, тем самым выражая свое согласие с содержанием 

Индивидуальных условий договора или иного документа. С этого момента, в соответствии 

с частью 2 статьи 6 и части 1 ст. 9 Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ "Об 

электронной подписи" Договор считается подписанным простой электронной подписью. 

Одноразовый пароль, введенный Заявителем, вносится в текст Индивидуальных условий 

договора, с данного момента Индивидуальные условия договора или иные документы, 

признаются электронными документами и разнозначным документам на бумажном 

носителе, подписанными собственноручной подписью Заявителя и уполномоченного 

представителя Займодавца. 

6.9.3. со стороны Займодавца Индивидуальные условия подписываются путём 

графического воспроизведения подписи уполномоченного лица Займодавца либо 

квалифицированной электронной подписью представителя Займодавца.  



 

Стороны признают юридическую силу текста Договора потребительского займа 

(состоит из Общих условий и Индивидуальных условий) наравне с документами, 

исполненными в простой письменной форме, а также признают действительность 

подписей на иных документах оформленных в соответствии с Договором 

потребительского займа (состоит из Общих условий и Индивидуальных условий), 

воспроизведённых средствами механического или иного копирования. 

6.10. Выдача микрозайма осуществляется  наличными денежными средствами 
только в месте нахождения Офиса Займодавца, в котором он оформлен. 

6.11. Выдача микрозайма производится в российских рублях. 

6.12. Если Заемщик не обращается в Компанию в течение 5-ти рабочих дней для 
оформления договора микрозайма на предложенных ему индивидуальных условиях либо 
в течение этого срока обращается в Компанию с желанием заключить договор микрозайма 
на иных условиях, Заемщик признается отказавшимся от заключения договора 
микрозайма. 

6.13. Если Заемщик обращается в Компанию по истечении 5 (пяти) рабочих дней для 
оформления договора микрозайма на полученных им индивидуальных условиях, либо 
обращается с желанием получить микрозаем на иных условиях не зависимо от срока такого 
обращения, сотрудник принимает новое Заявление о предоставлении микрозайма и 
осуществляет все проверочные и консультационные процедуры, необходимые для 
принятия Компанией решения о предоставлении микрозайма, с самого начала. 

Микрозаем выдается единовременно в полной сумме; выдача микрозаймов частями 
не допускается. 

Заемщик получает микрозаем сразу после подписания договора микрозайма.  

При неполучении Заемщиком микрозайма договор считается незаключенным в силу 
ст.807 Гражданского Кодекса. 

6.14. Датой передачи денежных средств, признается дата получения Заемщиком 
денежных средств. 

После заключения Договора микрозайма, сотрудник Займодавца информирует 
Заемщика о номерах телефонов и адресах ( в том числе и об адресе электронной почты) 
МКК, а также Банка России  и СРО “МиР”, членом которого состоит, для направления жалоб 
и обращений по вопросам, связанным с исполнением договора микрозайма, заключенного 
с Займодавцем. 

6.15 Ответственность Заемщика за ненадлежащее исполнение договора микрозайма 
и возможность пролонгации.   

В случае невозврата полученной денежной суммы в установленный Договором 
микрозайма срок, начисление процентов продолжается до дня фактического возврата 
полной суммы микрозайма или до принятия Кредитором решения о прекращении их 
начисления в порядке, предусмотренном Общими условиями договора микрозайма, с 
учетом следующих ограничений: 

По договору потребительского кредита (займа), срок возврата потребительского 
кредита (займа) по которому на момент его заключения не превышает одного года, не 



допускается начисление процентов, неустойки (штрафа, пени), иных мер ответственности 
по договору потребительского кредита (займа), а также платежей за услуги, оказываемые 
кредитором заемщику за отдельную плату по договору потребительского кредита (займа), 
после того, как сумма начисленных процентов, неустойки (штрафа, пени), иных мер 
ответственности по договору потребительского кредита (займа), а также платежей за 
услуги, оказываемые кредитором заемщику за отдельную плату по договору 
потребительского кредита (займа) (далее - фиксируемая сумма платежей), достигнет 1.0- 
кратного размера суммы предоставленного потребительского кредита (займа). 

        Размер неустойки (пени) за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
Заемщиком обязательств по возврату суммы микрозайма и (или) уплате процентов на 
сумму микрозайма составляет 0,05 % (ноль целых пять сотых процента) в день за каждый 
день нарушения обязательств. Размер неустойки за неисполнение обязательства не может 
превышать 20% годовых от суммы просроченной задолженности. Применение неустойки 
(пени) может быть ограничено, уменьшено или отменено Кредитором.  

        Заёмщик вправе пролонгировать срок действия договора микрозайма, оплатив 
полностью проценты за пользование микрозаймом, либо оплатив полностью проценты за 
пользование микрозаймом и часть суммы микрозайма. При наступлении срока погашения 
по договору микрозайма и отсутствии задолженности по процентам договор микрозайма 
считается пролонгированным на срок, не превышающий первоначальный срок 
микрозайма. 

         В случае продления Договора микрозайма по соглашению сторон уточненный 
график платежей предоставляется Заемщику одновременно с заключением 
дополнительного соглашения, путем включения в текст соглашения информации о сумме 
и сроке платежа.  

Пролонгация в день выдачи микрозайма невозможна. 

Два раза в один день продлить договор микрозайма невозможно. 

Максимальное число дополнительных соглашений к договору потребительского 
микрозайма, при заключении которых увеличивается срок возврата денежных средств по 
такому договору, с одним получателем финансовой услуги не может превышать число 
дополнительных соглашений, указанных в ч.1 ст.13 Базового стандарта защиты прав и 
интересов физических и юридических    лиц – получателей финансовых услуг, оказываемых 
членами саморегулируемых организаций в сфере финансового рынка, объединяющих 
микрофинансовые организации. 

Исключением являются займы, выданные по Спецпродукту. 

Займодавец не начисляет проценты по договору микрозайма данного вида после 
того, как фиксируемая сумма платежей достигнет 30% от суммы займа (далее – 
максимальное допустимое значение фиксируемой суммы платежей).  

Ежедневная фиксируемая сумма платежей не превышает значение, равное 
результату деления максимального допустимого значения фиксируемой суммы платежей 
на 15. 



Увеличение срока и суммы займа по данному виду займа невозможно. Применение 
мер ответственности (в том числе неустойки), начисление платежей за услуги, 
оказываемые займодавцем заемщику по займу данного вида не предусмотрено. 

 

6.16. Возврат суммы задолженности по микрозайму (уплата основного долга и 

процентов) осуществляется не позднее даты платежа, указанной в графике платежей   п.19 

Индивидуальных условий договора займа в рабочее время пункта выдачи микрозайма или  

ином, установленном сторонами договора порядке. 

 

6.17. При недостаточности платежа для погашения обязательств целиком, платеж 
погашает задолженность в следующем порядке:  

-  задолженность по процентам; 

-  задолженность по основному долгу; 

-  проценты, начисленные за текущий период платежей, 

-  сумма основного долга за текущий период платежей; 

-  неустойка (штраф, пени); 

- иные платежи, предусмотренные законодательством РФ о потребительском 
кредите (займе) или договором микрозайма. 

7.ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАЙМОДАВЦА, ЗАЯВИТЕЛЯ И ЗАЕМЩИКА. 

 

7.1. Права и обязанности Займодавца: 
 
7.1.1. Займодавец вправе: 

• запрашивать у Заявителя, подавшего заявку на предоставление микрозайма, документы и 
сведения, необходимые для решения вопроса о предоставлении микрозайма и исполнения 
обязательств по Договору микрозайма, в порядке и на условиях, которые установлены настоящими 
Правилами; 

• мотивированно отказаться от заключения Договора микрозайма; 
• осуществлять наряду с микрофинансовой деятельностью иную деятельность с учетом 

ограничений, установленных настоящим действующим законодательством Российской Федерации; 
• в порядке и на условиях, установленных Федеральным законом от 30.12.2004 года № 218-

ФЗ «О кредитных историях», предоставлять имеющуюся информацию, необходимую для 
формирования кредитных историй, в отношении своих Заемщиков в бюро кредитных историй, 
включенное в государственный реестр бюро кредитных историй; 

• иметь иные права в соответствии с федеральными законами, иными нормативными 
правовыми актами, учредительными документами и условиями заключенных Договоров 
микрозайма; 

• формировать по каждому Заемщику, получившему положительное решение о 
предоставлении микрозайма, досье, содержащее наименование Заемщика, его место 
нахождения/жительства, номер и дату Договора микрозайма, сумму микрозайма; 

• помещать в досье все документы, полученные в результате мониторинга; 
• осуществлять контроль за исполнением Договора микрозайма; 



• осуществлять контроль за соблюдением Графика погашения микрозайма и уплаты 
процентов; 

• в случае нарушения срока возврата заемных средств, уплаты процентов за пользование 
ими, Займодавец имеет право принять установленные законодательством меры по досрочному 
возврату микрозайма с учетом начисленных процентов за пользование займом в полном объеме и 
взысканию процентов, при этом, в течение 7 календарных дней с даты возникновения 
просроченной задолженности Займодавец обязан проинформировать получателя финансовой 
услуги о факте возникновения просроченной задолженности с использованием любых доступных 
способов связи с получателем финансовой услуги, согласованных с получателем финансовой услуги 
в договоре потребительского займа или дополнительными соглашениями к нему, в том числе 
электронных каналов связи, или иным способом, предусмотренным законодательством 
Российской Федерации; 

• по результатам проверки составлять заключение, включающее в себя анализ финансового 
состояния Заемщика, причин возникновения просрочки, предложения в части возможных путей 
решения проблемы. 

 

7.1.2.Займодавец обязан: 

• предоставить Заявителю полную и достоверную информацию о порядке и об условиях 
предоставления микрозайма, о его правах и обязанностях, связанных с получением микрозайма; 

• разместить копию настоящих Правил предоставления микрозаймов в месте доступном для 
обозрения и ознакомления с ними любого заинтересованного лица и в сети Интернет по ссылке: 
https://деньги-рф.рф/, https://polyzaim.ru  

• гарантировать соблюдение тайны об операциях своих Заемщиков; 
• раскрывать информацию о лицах, под контролем либо значительным влиянием которых 

находится МКК 
• исполнять и иные обязанности в соответствии с федеральными законами, иными 

нормативными правовыми актами, учредительными документами и условиями заключенных 
Договоров микрозайма. 

• при оформлении Договора микрозайма предоставить Заемщику полный пакет документов, 
включая договор микрозайма и график платежей. 

 

7.1.3.Займодавец не в праве: 

7.1.3.1. применять к Заемщику, являющемся физическим лицом, досрочно полностью 
или частично возвратившему микрофинансовой организации сумму микрозайма 
штрафные санкции за досрочный возврат микрозайма; 

7.1.3.2. выдавать заемщику – физическому лицу микрозаем (микрозаймы), если сумма 

основного долга заемщика перед микрокредитной компанией по договорам микрозайма в случае 

предоставления такого микрозайма (микрозаймов) превысит пятьсот тысяч рублей. 

 
7.2. Права и обязанности Заявителя 
 
7.2.1. Заявитель вправе: 

• знакомиться с настоящими Правилами предоставления микрозаймов, общими условиями 
договора микрозайма и индивидуальными условиями договора микрозайма; 

• получать полную и достоверную информацию о порядке и об условиях предоставления 
микрозайма, включая информацию обо всех платежах, связанных с получением, обслуживанием и 
возвратом микрозайма; 

https://деньги-рф.рф/
https://polyzaim.ru/


7.2.2. Заявитель обязан предоставлять документы и сведения, запрашиваемые 
Компанией в соответствии с настоящими Правилами предоставления микрозаймов, в том 
числе необходимые для исполнения Компанией требований, установленных действующим 
законодательством Российской Федерации; 

7.2.3. Заявитель имеет иные права и может нести иные обязанности в соответствии с 
федеральными законами и условиями заключенного Договора микрозайма. 

7.3. Права и обязанности Заемщика 

7.3.1. Заемщик вправе распоряжаться денежными средствами, полученными по 
Договору микрозайма, по своему усмотрению, так как заключаемые Договора микрозайма 
не носят целевой характер; 

7.3.2. Заемщик обязан предоставлять документы и сведения, запрашиваемые 
Компанией в соответствии с настоящими Правилами; 

7.3.3. Заемщик имеет иные права и может нести иные обязательства в соответствии с 
федеральными законами и условиями заключенного Договора микрозайма. 

 

8.ОБЕСПЕЧЕНИЕ МИКРОЗАЙМА. 

 

8.1. Может быть предусмотрено заключение Договора микрозайма  с обеспечением 

исполнения обязательств в форме залога транспортного средства, в случае желания Заявителя 

заключить такой Договор микрозайма. 

 

8.2. При предоставлении Заемщику вида потребительского микрозайма с обеспечением 

исполнения обязательств в форме залога транспортного средства используется способ обеспечения 

исполнения обязательств по Договору микрозайма в форме залога транспортного средства. 

 

8.3. При предоставлении Заемщику вида потребительского микрозайма с обеспечением 

исполнения обязательств в форме залога транспортного средства Заемщик обязан заключить 

договор залога транспортного средства. Заемщик вправе согласиться или отказаться от заключения 

названного договора, однако отказ от заключения договора залога транспортного средства влечет 

невозможность заключения Договора микрозайма по виду потребительского микрозайма с 

обеспечением исполнения обязательств в форме залога транспортного средства.   

 

8.4. Залог предоставляется непосредственно самим Заемщиком. 

 

8.5. Предмет залога не должен находиться под арестом, а также быть обременен иными 

обязательствами. 

 

8.6. Заемщик предоставляет Займодавцу оригиналы документов, подтверждающих право 

собственности Залогодателя на предмет залога, а также по требованию Займодавца иные 



документы, если содержащаяся в них информация может повлиять на решение о приеме 

имущества Залогодателя в качестве залога. 

 

8.7. Займодавец осуществляет проверку достоверности представленных Залогодателем 

документов и содержащихся в них сведений, право собственности Залогодателя на предмет залога 

и иные сведения в отношении предмета залога. Количество, сроки и методика проверок 

определяются Займодавцем самостоятельно.    

 

8.8. Займодавец может проводить мониторинг заложенного имущества с определенной 

периодичностью для каждого конкретного вида имущества. Количество, сроки и методика 

проверок имущества, находящегося в залоге, определяются Займодавцем самостоятельно. 

 

8.ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНОЕ ПОЛОЖЕНИЕ. 

 

8.1. Все уведомления и сообщения должны направляться Займодавцем и Заемщиком 
в письменной форме. Займодавец вправе направлять Заемщику информацию посредством 
передачи текстовых SMS-сообщений на мобильный телефон Заемщика, а также через 
сотрудника Компании и посредством почтовой связи (письмом). 

8.2. Все уточнения, изменения или дополнения к Договору микрозайма оформляются 
дополнительными соглашениями в письменной форме, подписанными уполномоченными 
лицами Сторон. 

8.3. Компания гарантирует соблюдение тайны об операциях Заемщиков, за 
исключением случаев, установленных федеральными законами. 

8.4. Для перехода к другому лицу прав Займодавца по Договору микрозайма согласия 
Заемщика не требуется, если оно было дано ранее при заключении Договора (п.13 
индивидуальных условий договора) 

8.5. Компания вправе вести аудио/видео запись разговоров с Заявителем и 
Заемщиком. В случае возникновения споров между Сторонами такая запись может быть 
использована в качестве доказательства в суде. 

8.6. При обращении за предоставлением займа Заемщик подтверждает, что он не 
лишен и не ограничен в дееспособности, под опекой,  попечительством и патронажем не 
состоят, не страдает заболеваниями, препятствующими осознать суть Договора 
микрозайма и обстоятельств  заключения Договора микрозайма. 

8.7. Заемщик дает гарантию, что он заключает  Договор  микрозайма на условиях 
настоящих Правил, не вследствие стечения тяжелых обстоятельств на крайне невыгодных 
для себя условиях и Договор микрозайма не является для него кабальной сделкой. 

Во всем остальном, что не предусмотрено настоящими Правилами, Стороны 
руководствуются действующим законодательством РФ и договором микрозайма, 
заключенным между Займодавцем и Заемщиком. 

2 ЧАСТЬ 



1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Правила предоставления онлайн микрозаймов не устанавливают условия, 
определяющие права и обязанности сторон по договору микрозайма. 

1.2. В случае установления в правилах предоставления онлайн микрозаймов 
условий, противоречащих условиям договора онлайн микрозайма, заключенного с 
заемщиком, применяются положения договора онлайн микрозайма 

2. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ПРАВИЛАХ 

Акцепт Оферты – полное и безоговорочное принятие Заёмщиком условий Оферты путем 

осуществления действий по выполнению условий, предусмотренных в разделе 6 настоящих 

Правил. Акцепт Оферты на иных, нежели предусмотрено настоящей Офертой условиях, не является 

акцептом (принятием) Оферты и не влечет признание Договора заключенным.  

Сайт (Сайт Займодавца) – https://деньги-рф.рф/, https://polyzaim.ru . 

АСП – аналог собственноручной подписи (простая электронная подпись), которая 

посредством использования кодов, паролей или иных средств подтверждает факт 

формирования электронной подписи определённым лицом в соответствии с положениями 

Федерального Закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» (SMS-код). 

Банковская карта - пластиковая карта, эмитированная кредитной организацией, 
указанная Заемщиком в Заявлении на получение займа, на специальный счёт которой, в 
соответствии с условиями договора, Займодавец производит перечисление суммы 
микрозайма. 

Договор онлайн микрозайма - договор микрозайма между Кредитором и Клиентом, 
заключенный путем Акцепта Клиентом Оферты Кредитора. Договор включает в себя в 
качестве составных и неотъемлемых частей настоящие Общие условия и Индивидуальные 
условия договора займа. 

Индивидуальные условия договора займа - документ, содержащий 

Индивидуальные условия Договора микрозайма между Заемщиком и Займодавцем.  

Заемщик/Клиент - дееспособное физическое лицо, в возврасте от 18 до 90 лет, 
являющееся гражданином РФ, имеющее постоянную или временную регистрацию на 
территории Российской Федерации не менее 4-х месяцев и заключившее с Займодавцем 
Договор онлайн микрозайма, в соответствии с которым Займодавец передает Заемщику 
денежные средства, а Заемщик обязуется возвратить данные денежные средства в 
соответствии с условиями договора и положениями настоящих Правил. 

Займодавец/Кредитор - Обшеством с ограниченной ответственностью 
Микрокредитная компания “РУС ФИН” (ООО МКК «РУС ФИН» ), ОГРН 1133256003407, 
зарегистрированным в реестре микрофинансовых организаций 28 мая 2013 года за 
рег.номером 651303015003260, юридический адрес Займодавца: Брянская область, г. 
Унеча, ул. Иванова, д.15 

Заявка (Заявление-анкета) — обращение физического лица на Сайте к Займодавцу с 
целью получения Займа.  

Зарегистрированный номер - номер мобильного телефона Заемщика/Заявителя, 
указанный и подтвержденный Заемщиком/Заявителем в процессе Регистрации на Сайте, 
либо в ходе последующего изменения данных Анкеты в соответствии с установленной 
процедурой. 

Идентификатор - уникальный символьный код, который автоматически формируется 
Системой в случае использования Заемщиком предоставленного ему СМС-кода для 

https://деньги-рф.рф/
https://polyzaim.ru/


подписания электронных документов. Идентификатор автоматически включается в 
электронный документ, подписываемый в Системе, и подтверждает факт подписания 
соответствующего документа, определенным Заемщиком. 

Личный кабинет - закрытый от публичного доступа раздел Сайта, предназначенный 
для совершения Заемщиком/Заявителем действий на Сайте, и получения им информации, 
касающейся Договора. 

Логин - символьное обозначение, совпадающее с зарегистрированным номером 
Заемщика используемое для идентификации потенциального Заемщика в целях 
предоставления ему доступа к Личному кабинету. 

Правила - настоящие Правила предоставления онлайн микрозаймов. 
Онлайн микрозаем - денежные средства, предоставленные Займодавцем Заемщику 

на основании договора онлайн микрозайма, в целях, не связанных с осуществлением 
предпринимательской деятельности, в сумме, не превышающей  30 000,00 (тридцать тысяч 
рублей 00 копеек) рублей. 

Считать используемые на Сайте, Займодавца термины «заём, микрозаём» 
равнозначными и содержащими в себе смысловую нагрузку термина «микрозаём». 

Пароль - конфиденциальное символьное обозначение, 
предоставленное Заемщику/Заявителю в виде СМС-кода в процессе регистрации на Сайте, 
в целях предоставления ему доступа к Личному кабинету. 

Регистрация - процесс заполнения Заемщиком заявления на сайте, в результате 
которого происходит предварительная идентификация потенциального Заемщика и 
создание его профиля. 

Сайт - информационный ресурс в сети Интернет, имеющий уникальный URL-адрес и 
представляющий собой совокупность связанных между собой веб-страниц, объединенных 
по тематическому признаку, и предназначенный для публикации информации в сети 
Интернет, размещенный по адресу https://polyzaim.ru . Графический интерфейс Сайта 
предназначен для организации предоставления займов. 

Счет - банковский счет, открытый в кредитной организации на имя Заемщика, на 
который Займодавец перечисляет сумму займа в соответствии с условиями договора 
онлайн микрозайма. 

Стороны - лица, заключившие между собой Договор. 
Соглашение об использовании аналога собственноручной подписи (Соглашение 

об использовании АСП) - Соглашение об использовании аналога собственноручной 

подписи, заключенное между Заемщиком и Займодавцем в процессе регистрации Заемщика 

на Сайте, и определяющее порядок использования электронной подписи в ходе обмена 

электронными документами между Сторонами, предшествующее заключению Договора 

Микрозайма. Актуальная редакция Соглашения об использовании АСП постоянно 

доступна для ознакомления на Сайте. 
СМС-код - предоставляемый Заемщику/Заявителю посредством СМС-сообщения 

(SMS) уникальный конфиденциальный символьный код, который представляет собой ключ 
электронной подписи в значении, придаваемом данному термину п. 5 ст. 2 Закона № 63-
ФЗ от 06.04.2011г. «Об электронной подписи». СМС-код используется 
Заемщиком/Заявителем для подписания электронных документов в ходе дистанционного 
взаимодействия с Займодавцем. 

Согласие на обработку персональных данных - согласие Заявителя на обработку 
персональных данных Займодавцем, а именно совершение любого действия (операции) 
или совокупности действий (операций), совершаемых с использованием средств 
автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая 
сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 
извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), 

https://polyzaim.ru/


обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных, в 
соответствии с Федеральным законом «О персональных данных». 

Учетная запись — содержащаяся на Сайте запись электронного реестра, которая 
относится к Заемщику и содержит данные о нем и его действиях на Сайте и в Мобильном 
приложении, в том числе идентификационные данные для авторизации. 

2.1. Для получения Заемщиком/Заявителем онлайн микрозайма Займодавец 
устанавливает и фиксирует сведения в целях идентификации в соответствии с 
Федеральным законом № 115-ФЗ от 07.08.2001г. «О противодействии легализации 
(отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма». 

3. ОСНОВНЫЕ ПАРАМЕТРЫ ЗАЙМОВ 

3.1. Кредитор предоставляет Заемщику следующие виды Займов: 
3.1.1. «ОНЛАЙН ПОЛИЗАЙМ 0,8%» в сумме от 1 000 до 30 000 рублей на срок до 65 

календарных дней.  
Погашение Займа осуществляется единовременным платежом в день возврата 

займа, установленным в договоре займа. 
3.2. Конкретные условия предоставления Займа закрепляются в Индивидуальных 

условиях Договора онлайн  микрозайма. 

4. ПОРЯДОК ПОДАЧИ ЗАЯВКИ НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ЗАЙМА. ПОРЯДОК 

РАССМОТРЕНИЯ ЗАЯВКИ НА ПОЛУЧЕНИЕ ЗАЙМА. 

4.1. Клиент, имеющий намерение получить Заём, заходит на Сайт, путем заполнения 
размещенной на Сайте формы с указанием номера телефона принадлежащего Клиенту, знакомится 
с размещенными на Сайте Правилами предоставления онлайн микрозаймов,  документами: 
«Согласие на обработку персональных данных» и «Соглашение об использовании простой 
электронной подписи».  

4.2. После получения от Клиента данных, указанных в п. 4.1 настоящих Правил, система Сайта 
направляет Клиенту SMS-сообщение с кодом подтверждения для входа в личный кабинет, после 
введения кода и нажатия кнопки «ВОЙТИ» из SMS-сообщения Клиент  подтверждает, что 
ознакомился и согласен условиями Правил предоставления онлайн микрозаймов, Согласием на 
обработку персональных данных и Соглашением об использовании простой электронной подписи. 

Потенциальный Заемщик, не согласившийся с условиями Правил предоставления онлайн 

микрозаймов, Согласием на обработку персональных данных и Соглашением об использовании 

простой электронной подписи, технически лишается возможности перейти к следующему этапу 

регистрации. 

4.3.  После получения подтверждения, направленного согласно п.4.2. настоящих Правил, 
Кредитор предоставляет Клиенту возможность зарегистрироваться на Сайте и направить кредитору 
Заявление-анкету путём заполнения формы, размещенной на Сайте. 

4.4. В личном кабинете Клиент заполняет следующие информационные блоки: 

4.4.1. Паспортные данные 

4.4.2. Информация о заработке 

4.4.3. Информация о контактных лицах 

4.4.4. Прикрепляет фотографии, а именно:  

4.4.4.1.  фото с разворотом основного документа, удостоверяющего личность, в руке; 

4.4.4.2.  фото основного документа, удостоверяющего личность; 

4.4.4.3.  фото основного документа, удостоверяющего личность (страница с 

регистрацией). 

4.5. Клиент, подавая Заявление на получение онлайн микрозайма Займодавцу, 

подтверждает, что все сведения, которые указаны в Заявлении, являются полными, 



точными, достоверными и относятся к нему и соответствуют требованиям настоящих 

Правил. 

4.6. Кредитор принимает решение о предоставлении или об отказе в предоставлении займа 
не позднее рабочего дня следующего за днем получения анкеты-заявления.  

4.7. Займодавец проверяет данные, указанные потенциальным Заемщиком при создании 
Учетной записи и в Заявлении на получение займа, для принятия решения о предоставлении займа 
и исполнения обязательств по Договору займа. 

4.7.1. Для подтверждения действительности контактных данных Клиента Займодавец 
отправляет на мобильный телефон и/или электронную почту Клиента уникальную 
последовательность символов. Клиент должен ввести эти символы в предусмотренные для этого 
поля на Сайте. 

4.8. По итогам рассмотрения Заявления-анкеты на получение онлайн микрозайма и иных 
документов (сведений), представленных Клиентом, Займодавец принимает одно из следующих 
решений: 

4.8.1. заключение Договора онлайн микрозайма с данным Клиентом на сумму, запрошенную 
последним; 

4.8.2. отказ от заключения Договора онлайн микрозайма с данным Клиентом на сумму, 
запрошенную последним и предложение Клиенту заключить Договора онлайн микрозайма на 
меньшую сумму; 

4.8.3. отказ от заключения Договора онлайн микрозайма с данным Клиентом. 
Решение доводится до Клиента посредством Личного кабинета Клиента на Сайте и по 

средствам телефонного звонка на номер Клиента, указанного при регистрации в личном кабинете. 

4.9. Положительное Решение о заключении Договора потребительского займа действует в 
течение 5 (пяти) календарных дней с момента его принятия Займодавцем. 

По истечении указанного срока Клиент не может заключить Договор онлайн микрозайма и 

должен представить новое Заявление на получение Договор онлайн микрозайма. 

4.10. Заемщик/Клиент обязуется обеспечить невозможность доступа к его личному 
мобильному телефону и к другим необходимым данным (логин и пароль) третьими лицами во 
избежание получения доступа третьих лиц в его Личный кабинет, а также несет полную 
единоличную ответственность за доступ к информации о СМС-коде для подписания электронных 
документов, о номере своего лицевого счета либо номере банковской карты. 

4.11. Заемщик/Клиент несет все риски и ответственность за доступ третьих лиц к информации, 
указанной в п. 4.10 настоящих Правил. 

4.12. Заемщик/Клиент соглашается с тем, что Займодавец не несет никакой ответственности 
за его персональные данные в случае, если он сознательно или случайно предоставит каким-либо 
третьим лицам доступ к этим данным. 

4.13. Заемщик/Клиент обязуется незамедлительно уведомить Займодавца о любом случае 
несанкционированного доступа к его Личному кабинету и/или несанкционированного доступа 
третьих лиц к персональным данным и другим данным, указанным в п. 4.10 настоящих Правил. 

5. ОСНОВАНИЯ ДЛЯ ОТКАЗА В ЗАКЛЮЧЕНИИ ДОГОВОРА ОНЛАЙН МИКРОЗАЙМА 

5.1. Кредитор вправе отказаться от заключения Договора онлайн микрозайма по 
любому из следующих оснований: 

5.1.1. Клиент не соответствует требованиям, указанным в настоящих Правилах; 
5.1.2. Клиентом не предоставлены необходимые документы; 
5.1.3. Документы, предоставленные Клиентом, не соответствуют требованиям 

действующего законодательства Российской Федерации; 
5.1.4. Информация, сообщенная о себе Клиентом, не является достоверной; 
5.1.5. Клиентом имеет задолженность по Договору займа, заключенному им ранее 



с Займодавцем; 
5.1.6. Кредитная история Клиент содержит сведения о случаях несвоевременного 

погашения им кредитов (займов); 
5.1.7. Клиент заключал Договор займа с Займодавцем менее суток назад. 
5.2. Отказ Займодавца от заключения Договора потребительского займа не 

препятствует потенциальному Заемщику подать новое Заявление на получение 
потребительского займа. 

 

6. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА ОНЛАЙН МИКРОЗАЙМА. 
ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ОНЛАЙН МИКРОЗАЙМА.  

6.1. При принятии положительного решения о заключении договора займа с 
Клиентом Кредитор направляет Клиенту Оферту, содержащую Индивидуальные и общие 
условия договора займа.  

6.2. Акцептуя Оферту Клиент обязуется возвратить сумму займа и начисленные на 
нее проценты за пользование займом в размере и сроки, предусмотренные Офертой.  

6.3. Клиент вправе не акцептовать Оферту.  
6.4. Оферта признается акцептованной Клиентом в случае, если течение 5 (пяти) 

рабочих дней со дня предоставления ему Оферты Клиент:  
6.4.1. подпишет размещенную на Сайте, в т.ч. в Личном кабинете, Оферту 

специальным кодом (простой электронной подписью), полученным в SMS-сообщении от 
Кредитора. Стороны согласовали, что в соответствии с положениями п. 2 статьи 160 
Гражданского кодекса Российской Федерации Оферта с указанной в ней 
идентифицирующей Клиента информацией (данные паспорта гражданина Российской 
Федерации, место регистрации Клиента, номер мобильного телефона, адрес электронной 
почты), также специального кода (п. 2.8), считается надлежаще подписанной Клиентом 
аналогом собственноручной подписи (совокупностью идентифицирующей информации); 

6.5.  В случае акцепта Клиентом Оферты Кредитор в течение 3 (трех) рабочих дней 
перечисляет сумму займа на банковский счет/банковскую карту Клиента, указанный в 
Анкете-заявлении. 

6.6.   Договор займа считается заключенным со дня фактического списания 
денежных средств с расчетного счета Займодавца, с целью предоставления денежных 
средств Заемщику.  

6.7. Акцептуя Оферту  Заемщик ознакомлен, понимает и полностью согласен со 
всеми положениями Оферты, а также ознакомлен, понимает и полностью согласен с 
Правилами предоставления онлайн микрозаймов ООО МКК «РУС ФИН», опубликованными 
на сайтах https://polyzaim.ru  и с тем, что Оферта равносильна заключению договора 
онлайн микрозайма, а так же равносильна заключению  Договора в простой письменной 
форме в соответствии с нормами Гражданского кодекса Российской Федерации. 

6.8. Если общие условия договора потребительского займа противоречат 
индивидуальным условиям, применяются индивидуальные условия договора 
потребительского займа. 

6.9. Клиент акцептуя Оферту подписывает Договор онлайн микрозайма Аналогом 
собственноручной подписи, в соответствии с п. 2. ст. 160 Гражданского кодекса РФ и 
Законом № 63-ФЗ от 06.04.2011г. «Об электронной подписи». 

Порядок использования аналога собственноручной подписи определяется 
Соглашением об использовании АСП. 

Аналог собственноручной подписи состоит из индивидуального ключа (кода) с 
использованием учетной записи Клиента. Аналог собственноручной подписи направляется 

https://polyzaim.ru/


Клиенту посредством смс-сообщения на его телефонный номер, указанный в Заявлении на 
получение займа, после ознакомления Клиента с условиями Договора потребительского 
займа в Личном кабинете и подтверждения согласия с его условиями. Полученный 
Клиентом индивидуальный ключ (СМС-код), согласно нормам Федерального закона от 
06.04.2011г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи», является простой электронной 
подписью. С момента введения в Личном кабинете Клиента в специальном интерактивном 
поле индивидуального кода Договор онлайн микрозайма  считается заключенным. 

6.10. Клиент должен до подписания Договора потребительского займа 
ознакомиться с текстом Договора потребительского займа. 

6.11. После ознакомления с условиями Договора онлайн микрозайма и принятии 
данных условий Клиентом в Личном кабинете проставляется галочка напротив фразы «Я 
согласен с условиями договора», тем самым подтверждается согласие Клиента на 
подписание Договора онлайн микрозайма на предложенных условиях. 

7. ВОЗВРАТ ЗАЙМА 

7.1. Оплата банковской картой платежных систем Visa,MasterCard, МИР в 

личном кабинете Заемщика на сайте https://polyzaim.ru . 

7.2. Путём перевода (перечисления) соответствующих денежных средств через 

кредитную организацию (банк) (с обязательным указанием номера Договора в назначении 

платежа).  

7.3. Путем внесения наличных в кассу любого обособленного подразделения  

Общества, является бесплатным способом исполнения заёмщиком  обязательств по 

договору. 

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

8.1. Правил вступает в силу с даты их утверждения и применяется к Заявлениям, 
подаваемым с этой даты, а также Договорам онлайн микрозаймов, заключаемым с 
этой даты. 

8.2. Настоящие Правила могут быть в одностороннем порядке изменены 
Займодавцем путем публикации новой редакции Правил на Сайтах Займодавца. 

8.3.  Изменения и дополнения, вносимые в настоящие Правила, публикуется на 

Сайтах не позднее 5 дней до дня их вступления в силу. 

 

https://polyzaim.ru/


 

ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ 

МИКРОКРЕДИТНАЯ КОМПАНИЯ 

«РУС ФИН» 

ОГРН: 1133256003407 ИНН:3253501660,КПП:325301001 Юр.адрес: 243300 Брянская обл., г.Унеча, 

ул. Иванова д.15. Фак. адрес:243300 Брянская обл. г.Унеча ул. Иванова, д.15 тел.89065045233 

 

Приказ № 10 

31.03.2026г. 

Об утверждении новой редакции Правил предоставления  микрозаймов ООО 

МКК «РУС ФИН» 

Приказываю: 

1. Утвердить исправленную редакцию Правил предоставления  микрозаймов  

ООО МКК «РУС ФИН» с  01.04.2026г. 

 

 

Директор ООО МКК  «РУС ФИН»    А.В. Тимошенко 
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